UCHWALA NR 11/14/18
RADY MIEJSKIEJ CHOJNOWA

z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulujacemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Chojnow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu  §ciekow  (tekst jednolity: Dz.U. z2017r., poz. 328zpdézn. zm.) w zwigzku
z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw oraz niektéorych ustaw (Dz. U. z2017r., poz. 2180) Rada Miejska
Chojnowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu opracowany projekt regulaminu zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Miejskiej Chojndéw, w brzmieniu zgodnie z zatacznikiem do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Zawiadamia si¢ Chojnowski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie
o przekazaniu organowi regulacyjnemu do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Chojnowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Chojnowa

Jan Skowronski
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Zatgcznik do uchwaty Nr 11/14/18
Rady Migjskiej Chojnowa
z dnia 29 listopada 2018 r.

Projekt Regulaminu dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72018 1. poz. 994, z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1152) uchwala si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa 1obowigzki Chojnowskiego Zakladu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej zwanego dalej Zakladem realizujacego zadanie gminy Chojndéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Chojnow, oraz prawa
1 obowigzki Odbiorcow.

1. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa, z zastrzezeniem § 2.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2015. 139 j.t.);

2) Odbiorca - Odbiorca ushug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) Zaktad — przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne

4) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody iodprowadzania $ciekéw okreslony
W umowie;

5) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu Zaktadu;

6) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
7) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 punkt 19 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Zaktad jest zobowigzany:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3
m? na dobg,

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
1 niezawodny,

5) zapewni¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci co najmniej 0,3 m? na dobg,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i okre§lonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci,
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3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly
i niezawodny,

4) oczysci¢ przyjete Scieki, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

5) regularng kontrolg ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz kontrolg
przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

§ 4. W celu utrzymania minimalnego poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, odbiorcy ushug
zabrania si¢ w szczegdlnosci: lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach
i przylaczach wodociggowych w pasie o szeroko$ci 3m oraz nad sieciami iprzytaczami kanalizacyjnymi
w pasie o szeroko$ci 5 m. Naruszenie tej zasady uniemozliwia uzyskanie przez odbiorce ustug odszkodowania
za straty spowodowane przez przedsiebiorstwo w tym pasie w przypadku likwidacji awarii a umozliwia
dochodzenie odszkodowan przez przedsicbiorstwo.

§ 5.Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub  kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Zaktad,
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

Rozdzial 3.
Zawieranie umow.

§ 6. Dostarczanie wody Iub odprowadzanie S$cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Zaktadem a Odbiorca.

§ 7. 1. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona
do sieci po spetnieniu warunkow okreslonych w Rozdziale VI regulaminu. Wz6ér wniosku okresla Zaktad.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, a w uzgodnionych przypadkach z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Zawarcie umowy bezposrednio z korzystajacymi z lokali osobami, w budynkach wielolokalowych, moze
nastgpi¢ po spelieniu warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
2. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw zawierana jest w formie pisemne;.

3. Umowa okre$la mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego
oraz na podstawie art. 8 ustawy.

4. Umowa zawarta na czas nieoznaczony dopuszcza jej rozwigzanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem
lub za zgoda stron.

5. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zakltad $rodkow  technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. W umowie dotyczacej odprowadzania S$ciekow, Zaklad uwzglednia postanowienia wynikajgce
z rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;j,
wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 10. 1. Podstawg rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i/lub odprowadzanie S$ciekéw jest ilosé
dostarczanej wody lub odprowadzonych §ciekéw oraz ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub
odprowadzanie Sciekdw i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

3. Zatwierdzenie 1iogloszenie taryf nastepuje wtrybie ina zasadach okreslonych w rozdziale
4 ustawy.

§ 11. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego, a w przypadku
braku wodomierza gléwnego - przecietnych norm zuzycia dla poszczegoélnych grup odbiorcow ustug
okreslonych przepisami prawa.
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2. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

3. W okolicznosciach wskazanych w ust. 2 ilo§¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do
rozliczen z zarzadca lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego, ktore
pomniejsza si¢ ilo§¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odr¢bnych uméow.

4. W przypadku przej$ciowej niesprawnosci wodomierza gldwnego/lokalowego lub w przypadku braku
mozliwosci jego odczytu, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza.

§ 12. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako roéwnag ilosci wody
pobrane;j.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego, zainstalowanego za zgoda Zaktadu i utrzymywanego na koszt dostarczajacego Scieki oraz na
podstawie wydanych odrebnych warunkéw technicznych.

3. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy ushug ibraku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ $ciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm
zuzycia wody.

§ 13. 1. Okres obrachunkowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczania oplat okresla
umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow.

2. Wodomierz glowny/lokalowy przedsigbiorstwo odczytuje tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow
w mozliwie takich samych odstgpach czasu.

§ 14. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Zakltad ma prawo odmowic¢ przylaczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom uslug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekdw.

2. Zaklad ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowe]j ikanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Zaklad ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki przylaczenia do sieci.

§ 16. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomo$ci do sieci sktada pisemny wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, adres, nr telefonu kontaktowego,

2) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,
4) wskazanie przewidywanej ilo§ci odprowadzanych §ciekow i ich rodzaju,

5) krotka techniczng charakterystyke obiektu do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki,
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6) wskazanie terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow.
§ 17. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci przedktada:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek (do wgladu),

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia
terenu.

2. Wzor wniosku, o ktérym mowa w § 17 okresla Zaktad.

§ 18. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajgce podigczenie nieruchomosci do sieci, Zaktad
w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z kompletem zatgcznikow,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa “Warunki przylaczenia do
sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) wskazanie miejsca isposobu przylaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okreslenie maksymalnej ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoélne cele,
3) okreslenie maksymalnej ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,
4) uzasadnienie powoddéw uniemozliwiajacych podtaczenie do sieci.

3. Wydane “Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej” wazne sg dwa lata.

§ 19. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do wykonania przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest uzgodnienie z Zaktadem dokumentacji technicznej (w tym projektu). Zaktad w terminie do 30 dni
zatwierdza przedtozong dokumentacj¢ techniczna, o ile jest ona zgodna z wydanymi “Warunkami przytaczenia
do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Zaktad, ktory wydat “Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego przylacza i sieci.

§20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Zaktad dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi przez Zaktad “Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”, oraz dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wszelkie odcinki przylacza oraz sieci ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zakryciem.

4. Przed zakryciem nalezy wykonaé¢ inwentaryzacj¢ geodezyjna, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

§ 21. 1. Po zgloszeniu gotowos$ci odbioru prac przez przedstawiciela Odbiorcy, Zaktad uzgadnia termin
odbioru w ciggu trzech dni od daty wptyniecia pisma zgltaszajacego odbior.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 21, ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 22. Wzor zgloszenia do odbioru wykonanego przylacza okresla Zaktad.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 23. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii, wystgpienia
warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia i$rodowiska Iub uniemozliwiajagcych swiadczenie
ustug oraz koniecznosciag przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych.

2.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zaklad winien poinformowac
odbiorcow ustug poprzez informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i Zaktadu, na tablicach
ogloszen oraz w sposob zwyczajowo przyjety, najpozniej na 5 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaklad jest zobowigzany w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ =zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
odbiorcoéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 24. 1. Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzanie $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow
moze nastapi¢ w przypadku:

1) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia ludzi,

2) uszkodzenia instalacji wodociaggowo-kanalizacyjnej stwarzajacego zagrozenie dla zycia izdrowia lub
srodowiska,

3) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,
4) naglej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow,

5) dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od przedsigebiorstwa, ktore uniemozliwito
dalsze $wiadczenie ustug,

6) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki,

7) wydania decyzji przez Panstwowa Inspekcj¢ Sanitarna.
2. Ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ w przypadku:

1) braku wody surowej na ujeciu,

2) konieczno$ci zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3) koniecznosci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych.
3. W przypadkach opisanych w ust. 2 przedsigbiorstwo moze:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci,

2) rotacyjnie ogranicza¢ dostawe wody,

3) dokonywac¢ przerw w dostawie wody do poszczeg6élnych rejonéw gminy.

4. W takim przypadku Zaklad zobowiagzany jest do powiadomienia odbiorcow poprzez informacje
zamieszczone na stronach internetowych gminy i Zaktadu oraz na tablicach ogloszen w miejscach objetych
niedoborem. Informacja winna zawiera¢ dane o zasiggu terytorialnym wystapienia niedoboru, przewidywanym
czasie jego trwania oraz rodzaju wprowadzonych ograniczen.

§ 25. Zaktad moze odcigé¢ dostawe wody i/lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne na warunkach okreslonych
w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoSci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw.

§ 26. 1. Zaktad jest zobowigzany do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji ustug, a w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow,

Id: 7CDE66EE-D29E-45F8-9415-0D8C3FCOCIFS. Podpisany Strona 5



2) wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Na stronach internetowych zaktadu udostepnia si¢ nastepujace dokumenty:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy,
3) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowiagzku udostgpnienia dokumentdéw, o ktorych mowa w ust. 2 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej
wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

4. Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez
zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 7 dni.

5. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na piSmie, Zaklad udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust 415, Zaklad przed uplywem tych termindéw informuje otym fakcie osobe, ktora ztozyta wniosek
1 wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

§ 27. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Zaktad umowy, aw szczegolnosci dotyczacych ilosci 1ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1, jest zglaszana w formie pisemnej lub osobiscie do protokotu
w terminie 14 dni od dnia ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Zlozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowic¢
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowa¢ wydluzenie terminu jej
rozpatrzenia, jak tez przeniesienia ci¢zaru dowodu zasadnos$ci reklamacji na odbiorce ushug w sytuacji, gdy
przedsigbiorstwo nie bedzie dysponowato niezbednymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu uptywu czasu.

4. Zaktad jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedluzeniu, jednak nie wiecej niz 30 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia, o czym przedsigbiorstwo winno poinformowac¢ odbiorce ushug na pismie.

5. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeséci, w odpowiedzi nalezy zawrze¢
uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zaklad powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, takze
o wysokosci i1 formie wyplaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociaggowych posiadanych przez
Zaktad, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie porozumienia zawieranego
pomigdzy Gming, jednostka strazy pozarnej i Zaktadem.

3. Ilo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w ustalonych w porozumieniu okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Zaktadowi informacje
o miejscu i ilo$ci pobranej wody.
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5. Nalezno$ciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe Zaktad obcigza Gming.

Rozdzial 11.
Prawa Zakladu.

§ 29. Zaktad ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez uzgodnienia
z Zaktadem, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 30. Zaktad ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie S$ciekow,
gdy wnioskodawca nie spelni warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 31. Zaktad moze odméwié¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie §ciekdow,
jesli nie zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

Rozdzial 12.
Obowiazki Odbiorcéw ustug.

§ 32. Zamierzajacy korzysta¢ z uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekdw winien wystapié
do Zaktadu z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, okreslonym w § 7 ust. 1.

§ 33. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur oraz przed
dostepem o0sob nieuprawnionych, a takze zapewni¢ prawidlowe utrzymanie studzienek czy tez pomieszczen,
w ktorych urzadzenia te sa zamontowane.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

3. Odbiorca ustug ma obowigzek korzysta¢ =z instalacji wodociggowej w sposob nieskutkujacy
wystepowaniem zaktécen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowania mozliwosci
wystagpienia skazenia bakteriologicznego Iub chemicznego wody w sieci wodociagowej  na skutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

4. Odbiorca ustlug ma obowigzek uzytkowaé instalacje kanalizacyjna, w taki sposob aby wykluczy¢
mozliwo$¢ wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji
o sktadzie i st¢zeniu przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach.

5. Odbiorca ma obowigzek natychmiastowego powiadomienia Zaktadu o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy.

6. Odbiorca uslug winien powierza¢ usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug,
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

7. Odbiorca uslug jest zobowigzany do powiadomienia Zaktadu o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewng¢trznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

8. Odbiorca ustlug ma obowigzek powiadomi¢ Zaklad o posiadanych wlasnych ujeciach wody,
iw porozumieniu Zaktadem zapewni¢ opomiarowanie wody znich pobranej wcelu umozliwienia
prawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytulu odprowadzanych §ciekow; zabrania si¢ wykonywania przyltaczen
do sieci wodociagowe;j 1 instalacji wewnetrznych innych zrodet zasilania w wodg;

9. Odbiorca ustlug winien uzgadnia¢ z Zakltadem sprawy nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy
w pasie sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

10. Odbiorca ustug zobowigzany jest wykorzystywac swoje przytacze kanalizacyjne wylacznie na uzytek
wlasny itylko do odprowadzania $ciekow sanitarnych przytaczem kanalizacyjnym taczacym nieruchomosé
z siecig kanalizacji sanitarne;j.

11. Odbiorca ustug ma obowigzek wykorzystywania wody zsieci wodociggowej oraz korzystania
z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

12. Odbiorcy ustug zabrania si¢ wykorzystywac sie¢ lub instalacje wodociagowa do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

13. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezacego do Odbiorcy,
powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Zaktad, z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn tego zagrozenia.
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§ 34. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zaktadu o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu w ciggu 30 dni od zaistnienia zmiany.

§ 35. 1. Zawor za wodomierzem gtownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, jak roéwniez miejscem rozdziatu przylacza iinstalacji wewnetrznej w przypadku, kiedy
wlascicielem przylacza jest Zaktad.

2. W odniesieniu do Odbiorcow bedacych Odbiorcami w budynkach wielolokalowych o ktorych mowa
w art. 6 ust. 6 ustawy, miejscem wydania rzeczy jest zawér za wodomierzem a miejscem zapewniajacym
wlasciwg jako$¢ wody jest zawor za wodomierzem gtownym.

§ 36. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 13.
Postanowienia koncowe.

§ 37. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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UZASADNIENIE
do Uchwaly Nr I1/14/18 Rady Miejskiej Chojnowa z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulujacemu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Miejskiej Chojnéw.

Zgodnie z art. 8, ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cieko6w oraz niektorych innych ustaw:
, Art. 8. 1. W terminiec 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne opracowujg i1 przedstawiajg radom gmin projekty regulaminéw dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.
2. W terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
projektow regulamindéw , o ktorych mowa w ust.1, rady gmin po dokonaniu ich analizy przekazuja
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu (Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu, ul. C.K. Norwida 34,
50-950 Wroclaw), o ktorych mowa w art. 27a ust. 1 ustawy zmienionej w art. 1 (ustawa z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(Dz. U. z 2017 r. poz. 328 i 1566)), projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na podstawie przepisOw ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.
3. W terminie 3 miesi¢cy od dnia przekazania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w art. 27a ust.
1 ustawy zmienionej w art. 1, projektu regulaminu, o ktorym mowa w ust. 2, do zaopiniowania organ
regulacyjny przedstawia opini¢ na podstawie przepisOw ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawag.”

Projekt w/w regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow przedtozony =zostat
w Urzedzie Miejskim w Chojnowie:
- dnia 17.09.2018 r. przez Chojnowski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Chojnowie.

W zwiazku z powyzszym zgodnie z w/w przepisami na podstawie projektu przedtozonego przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowano projekt nowego regulaminu dostarczania wody 1i
odprowadzania $ciekow, ktory stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty przedtozony dnia 15.11.2018 r. do
biura Rady Miejskiej Chojnowa.

Po przyjeciu przez Rad¢ Miejska Chojnowa niniejszej uchwaly projekt nowego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow podlega zaopiniowaniu przez organ regulacyjny (Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie we Wroclawiu), a
nastepnie podlega uchwaleniu przez Rad¢ Miejskag Chojnowa jako regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie Gminy Miejskiej Chojndéw. Dotychczasowy regulamin
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowigzuje do dnia wejScia w zycie nowego regulaminu.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Chojnowa

Jan Skowronski
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